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KMU-Panel-Konsultation
.Maschinelle Ubersetzung”

Wire ein freier Zugang zu einem sicheren automatisierten europdischen Ubersetzungstool hilfreich Fiir lhr
Unternehmen? Mithilfe von automatisierter Ubersetzung kénnten Sie fremdsprachliche Anfragen,
Korrespondenz und sonstige Informationen schnell und einfach verstehen, wie es bisher unvorstellbar
gewesen ware. Sie missen sich allerdings im Klaren dariber sein, dass die Qualitat nicht dieselbe ist wie
bei professionellen menschlichen Ubersetzern.

Die Europaische Kommission plant, allen kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) der EU einen
kostenfreien Zugang zu dem Tool zu gewdhren, das derzeit von den EU-Einrichtungen und &ffentlichen
Verwaltungen in ganz Europa benutzt wird. Zuvor méchten wir ein besseres Verstandnis der Bedirfnisse
von KMU gewinnen und mehr iiber mégliche Einsatzbereiche fiir dieses Ubersetzungstool und andere
Sprachinstrumente, die die Kommission derzeit entwickeln, erfahren. Ihre Antworten waren eine groRe
Hilfe fur uns.

Zielgruppe

KMU aller Wirtschaftsbereiche sind aufgerufen, Feedback zu Erfahrungen mit maschineller Ubersetzung
abzugeben.

Vorgehen

Sie haben bis zum 29. Januar 2020 Zeit zur Beantwortung der Umfrage, die nicht mehr als 10 Minuten
in Anspruch nimmt. Bitte fiillen Sie diesen Fragebogen aus und senden ihn per E-Mail zuriick an Heike
Hoffzimmer (hz@zenit.de).

NRW.Europa dbernimmt anschlieBend die anonyme Weiterleitung an die Europdische Kommission und
informiert alle Teilnehmenden Uber die Ergebnisse dieser europaweiten Umfrage.

Die Teilnahme an der Befragung bietet Ihrem Unternehmen die Moglichkeit, wertvollen Input zu geben
und auf die Ausgestaltung des Ubersetzungsservice Einfluss zu nehmen.

Bei Fragen stehen Ihnen Heike Hoffzimmer (0208 30004 35, hz@zenit.de) und Claudia Mihlenfeld
(0208 30004 33, cm@zenit.de) gerne zur Verfigung.
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Allgemeine Fragen zu |lhrem Unternehmen

a) Leben Sie in einer Grenzregion?
o Ja
o Nein

b) In welchem Sektor ist Ihr Unternehmen tatig?

c) Wie viele Beschaftigte hat |hr Unternehmen?

o O

o 19

o 10-49

o 50-249

o 250 oder mehr

Fragen zur maschinellen Ubersetzung

1. |hr Unternehmen

Ja Nein

tatigt Kdufe/Verkdufe im Ausland

hat Geschaftspartner im Ausland

ist bereits in einem anderen Land ansassig

plant, sich auf einem neuen Markt im Ausland niederzulassen

2. Was sind die Hauptarbeitssprachen in lhrem Unternehmen?

(Mehr als eine Antwort mdglich)
Arabisch Finnisch Litauisch Schwedisch
Chinesisch Franzosisch Maltesisch Slowakisch
Bulgarisch Griechisch Niederlandisch Slowenisch
Danisch Irisch Polnisch Spanisch
Deutsch Italienisch Portugiesisch Tschechisch
Englisch Kroatisch Rumaénisch Ungarisch
Estnisch Lettisch Russisch Sonstige*

* weitere Sprachen

3. Fir welche Sprachen wiirden Sie Ubersetzungshilfen benétigen?

(Mehr als eine Antwort maglich)
Arabisch Finnisch Litauisch Schwedisch
Chinesisch Franzdsisch Maltesisch Slowakisch
Bulgarisch Griechisch Niederlandisch Slowenisch
Danisch Irisch Polnisch Spanisch
Deutsch ltalienisch Portugiesisch Tschechisch
Englisch Kroatisch Rumaénisch Ungarisch
Estnisch Lettisch Russisch Sonstige*

* weitere Sprachen




Verglichen mit menschlichen Ubersetzern liefert maschinelle Ubersetzung schnelle und
preisgiinstige jedoch méglicherweise fehlerhafte Ubersetzungen. Wie sollte Ihrer Meinung nach
der Hauptibersetzungsbedarf in den folgenden Tatigkeitsbereichen gedeckt werden?

(Nur eine Mdglichkeit pro Zeile ankreuzen)

kein
Bedarf

durch
automatische
Ubersetzung

durch
menschliche
Ubersetzer

Erwerb von Waren oder Dienstleistungen

Verkauf von Waren oder Dienstleistungen

Marketing und Werbung

Sammeln von Informationen (z. B. Uber Markte,
Lieferanten oder Konkurrenten)

Verstandnis von Websites oder sozialen Medien

Suche nach Geschaftspartnern im Ausland

Korrespondenz mit Unternehmen oder Partnern

Umgang mit 6ffentlichen Verwaltungen in anderen
Landern

Kundendienst in anderen Landern

Bearbeitung von Anfragen oder Beschwerden

Konfliktlosung bei Handelsgeschaften

Antwort auf Angebote, Gebote oder
Ausschreibungen

Aushandeln von Vertragen

Unterzeichnung von Vertragen

Chatbots

Sonstiges*

* weitere Tdtigkeitsbereiche

Wie wichtig sind fir Sie die folgenden Kriterien bei der Entscheidung, ob Sie automatisierte

Ubersetzung verwenden?

(Bitte nach Wichtigkeit ordnen, 8 fiir das wichtigste bis 1 flr das unwichtigste Kriterium)

8 7

6

5

4 3

2 1

Genauigkeit

Schnelligkeit

Vertraulichkeit und
Datenschutz

Sicherheit

Gebihrenfreiheit

leichte Benutzung

bereitgestellte Unterstiitzung

Sonstiges*

* weitere Kriterien

Wird in lhrem Unternehmen automatisierte Ubersetzung verwendet?

a. Ja
b. Nein




7. Falls ja, geben Sie bitte das Tool, seine Hauptmangel und mégliche Verbesserungen an.

8. Wiirden Sie den Einsatz eines von der EU zur Verfiigung gestellten kostenlosen, sicheren Systems
flr automatisierte Ubersetzung in Erwagung ziehen?
o Ja

o Nein

9. Falls ja, wie viele Dokumente pro Monat werden Sie mit diesem Tool voraussichtlich ibersetzen?
1-2 Dokumente

3-10 Dokumente

11-50 Dokumente

50-200 Dokumente

uber 200 Dokumente

o O O O O

10. Sind Sie an weiteren kostenlosen Sprachtechnologien interessiert?
(Bitte eine oder mehrere aus der folgenden Liste auswahlen.)
o Rechtschreibprifung

Grammatikprifung

Textanalyse (z. B. um Trends festzustellen oder Rickmeldungen zu analysieren)
Spracherkennung

Sprachtranskription

Textzusammenfassung

Sonstiges

0O O O O O O

11. Haben Sie im Hinblick auf Sprachen oder Sprachtechnologien besondere Bedirfnisse, fir die
keine Losungen auf dem Markt sind oder die vorhandenen Lésungen zu teuer sind?
(Bitte ausfihren.)

12. Wadren Sie bereit, das von der Europdischen Kommission zur Verfligung gestellte kostenlose,
sichere System flr automatisierte Ubersetzung zu testen?
o Ja

o Nein

Falls ja, nehmen Sie bitte unter CNECT-LANGTECH®@ec.europa.eu Kontakt auf.
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Angaben zum Unternehmen

Firmenname

Ansprechpartnerin

Telefon

E-Mail

Webseite

Ihre Daten benétigen wir fir interne Dokumentationspflichten.'
Die Weitergabe |hrer Antworten erfolgt anonym.

Vielen Dank fiir Ihre Mitwirkung!

Ricksendung bitte bis 29.01.2020
per E-Mail an hz@zenit.de, per Fax an 0208/ 30004-29 oder per Post an:

Heike Hoffzimmer

ZENIT GmbH / NRW.Europa
BismarckstraRBe 28

45470 Miilheim an der Ruhr
Telefon: 0208/ 30004-35

" Ihre persénlichen Daten werden entsprechend intern gespeichert und verarbeitet. Die erhobenen Daten werden nur zum Zweck der Bearbeitung
Ihrer Befragung genutzt. Als privatrechtliches Unternehmen beriicksichtigen wir die Bestimmungen der europdischen Datenschutzgrund-
verordnung (DSGVO0). Die Daten werden nicht an Dritte weitergegen. Fiir anderweitige Verwendungen werden Sie vorab ausdriicklich um Erlaubnis
gebeten.

Mit der Zusendung dieses Formulars an die ZENIT GmbH stimmen Sie ausdriicklich diesen Bedingungen zu. Zur Datenschutzerkldrung der ZENIT
GmbH.
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